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QUINTANA ROO

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

CASAS DE EMPENO O PRESTAMO

Inscripcién, Expedicion, Revalidacion, Modificacion
y en su caso Cancelacion de las Autorizaciones

En cumplimiento a Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos
Obligados y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el
Estado de Quintana Roo, el Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo
organo desconcentrado de la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado de Quintana Roo, en
su calidad de Sujeto Obligado que recaba y ejerce tratamiento sobre datos personales, emite el
siguiente:

AVISO DE PRIVACIDAD

El Servicié de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo, con domicilio en la Avenida 5
de Mayo No. 75, Esquina Ignacio Zaragoza, Colonia Centro, de la ciudad de Chetumal Quintana
Roo, México, informa que es el responsable del tratamiento de los Datos Personales que nos
proporcione, los cuales seran protegidos de conformidad a lo dispuesto por la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados, la Ley de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo y demas
normatividad que resulte aplicable.

¢ Qué datos personales se recaban y para qué finalidad?

Sus datos personales seran utilizados exclusivamente para dar atencion a su solicitud de
inscripcién en el Registro Estatal de Contribuyentes (REC), respecto a la actividad mercantil de
casas de empefio o préstamo, en la cual se oferta al publico la celebracion de contratos de mutuo
con interés y garantia prendaria, para lo cual deberan obtener la autorizacion del Ejecutivo del
Estado, por conducto de la Secretaria de Finanzas y Planeacion (SEFIPLAN), cuyo tramite de
expedicion, revalidacion, modificacién y en su caso cancelacion de las autorizaciones se realiza
ante el Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo, Organo desconcentrado
de la SEFIPLAN; aviso(s) que se presenta(n) ante las Direcciones de Recaudacion, localizadas en
cada uno de los municipios del Estado de Quintana Roo adscritas al Servicio de Administracion
Tributaria del Estado de Quintana Roo. Sus datos personales seran utilizados con la finalidad de
realizar el registro en el Sistema Administrativo de Recaudacion Hacendaria (SARH) de
contribuyentes, generar los movimientos para la expedicién, revalidacion, maodificacién y en su
caso cancelacién de las autorizaciones para operar casas de préstamo o empefio en el Estado de
Quintana Roo, asi como para la elaboracién de informes, estadisticas, y en su caso, establecer
comunicacion para dar cumplimiento oportuno a sus obligaciones fiscales, aclarar dudas sobre sus
datos, ya sea por algun error o imprecision.

Para los fines antes sefialados, se solicitan los siguientes datos personales;

1. Paralalnscripcién en el Registro Estatal de Contribuyentes (REC), respecto a la actividad
mercantil de casas de préstamo o empefio. Registro Federal de Contribuyentes (RFC), Clave
Unica de Registro de Poblacion (CURP), Nombre completo, fecha de nacimiento, Domicilio,
Cédigo Postal (C.P.), correo electronico y teléfono.

2. Para Solicitud de Autorizacion para operar como casa de empefio o préstamo. Nombre
completo del propietario o representante legal de la Razon Social, Registro Federal de
Contribuyentes (RFC), Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), nombre comercial del
establecimiento, domicilio donde sera aperturado el establecimiento.

3. Maodificacién de la autorizacion. Nombre completo del propietario o representante legal de la
Razon Social, Registro Federal de Contribuyentes (RFC), nombre comercial del
establecimiento, nombre del Pignorante (Persona mayor de edad que solicita un préstamo con
garantia prendaria), nuevo domicilio donde sera el establecimiento, en caso de que la
modificacion sea del domicilio.
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4. Se informa que los datos que se recaban no _se consideran como _datos sensibles de
conformidad con las disposiciones aplicables.
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Fundamento para el tratamiento de datos personales.

El Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo (SATQ) trata los datos
personales para:

1. Para la Inscripcion en el Registro Estatal de Contribuyentes (REC), respecto a la actividad
mercantil de casas de préstamo o empefio, tiene su fundamento legal en el articulo 24 del
Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo;

2. Para la Solicitud de Autorizacion para operar como casa de empefio o préstamo, tiene su
fundamento legal en los articulos 1, 2 y 3 de la Ley que Establece las Bases de Apertura y
Cierre de las Casas de Empefio y/o Préstamo del Estado de Quintana Roo, y

3. Para la Solicitud de modificacion de la autorizacion, tiene su fundamento en los articulos 18 y 19
de la Ley que Establece las Bases de Apertura y Cierre de las Casas de Empefio y/o Préstamo
del Estado de Quintana Roo.

Transferencia de Datos

Se informa que NO se realizaran transferencias de datos personales, salvo cuando exista una
orden judicial, resolucién o mandato fundado y motivado de autoridad competente.

¢Donde se pueden ejercer los derechos de acceso, rectificacion correccién y oposicion de
datos personales?

El Titular de los Datos Personales, podra ejercer sus derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacién y Oposicién (ARCO), solicitando lo conducente ante la Unidad de Transparencia,
Acceso a la Informaciéon Publica y Proteccién de Datos Personales del SATQ, ubicada en la
Avenida 5 de Mayo No. 75, esquina Ignacio Zaragoza, Colonia Centro, de la ciudad de Chetumal
Quintana Roo, México.

La solicitud de derechos ARCO, conforme a lo dispuesto en la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados y la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo, podrd realizarla de manera
personal 0 a través de la Plataforma Nacional de Transparencia
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/ o a través del correo  electrénico
utransparencia@satg.groo.gob.mx

En el caso de requerir asesoria en el tema de Proteccion de Datos Personales, puede acudir ante
la Unidad antes citada, con la Lic. Mariana Elizabeth Uh Vazquez, quien ocupa el cargo de Titular
de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales,
del Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo, en horario de atencion de
lunes a viernes de 09:00 a 17:00 horas.
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Medios de defensa.

Cabe sefialar que contra la negativa de dar tramite a toda solicitud para el ejercicio de los derechos
ARCO o por falta de respuesta del Responsable, procedera la interposicion de recurso de revision
a que se refiere el articulo 94 al 116 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados y los articulos 115 al 135 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados Para el Estado de Quintana Roo.

En caso de que usted detecte alguna inconformidad o mal manejo con los datos que le fueron
recabados, podra presentar su denuncia en escrito libre, o a través de los formatos, medios
electrénicos o cualquier otro medio o tecnologia que el Instituto de Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales de Quintana Roo “IDAIPQROQ”, establezca para tal efecto
conforme al articulo 138 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados para el Estado de Quintana Roo.

Cambios al aviso de privacidad.

En caso de que exista un cambio en este Aviso de Privacidad, podra consultarlo en el sitio web del
Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo
http://www.satg.qroo.gob.mx/transparencia/avisos en la seccion “Avisos de Privacidad” y de
manera presencial en la Direccion de Recaudacién, adscrita al Servicio de Administracion
Tributaria del Estado de Quintana Roo, localizada en cada uno de los municipios del Estado de
Quintana Roo.
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