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DIRECCION ESTATAL DE AUDITORIA FISCAL

DIRECCION DE AUDITORIA FISCAL ZONA CENTRO

DEPARTAMENTO DE IMPUESTOS ESTATALES ZONA CENTRO

Oficio Nimero: SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZC/DIEZC/0750/2026
EXPEDIENTE: GAB-IN-23-00023/26-PYA

REC. LPDZI0227EHE

FUETAEY

ASUNTO: Se dan a conhocer las observaciones
determinadas en la revision.

Playa del Carmen, Playa del Carmen, Quintana Roo, a 01 de septiembre de 2026,
2026, Afio del 40 Aniversario de la Creacion del Himno del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

C. REPRESENTANTE LEGAL DE:

LOCKEY PLATAFORMAS DIGITALES, S.A. DE C\V,
AV.COBA SUR, MZA 06, L.T 01

C.P. 77760, TULUM, TULUM, QUINTANA ROO.

Esta Direccidon Estatal de Auditoria Fiscal, dependiente de la Direccién General
del Servicio de Administracion Tributaria del Estade de Quintana Roo, Organo
Desconcentrade de la Secretaria de Finanhzas y Planeacion del Estado de Quintana Roo,
con fundamento en lo dispuesto en el articulo 16 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; articulo 24 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo; asi como en los articulos 1, 3, primer parrafo, 6,19 primer parrafo vy fraccién
IV, 26 y 23, primer parrafo vy fracciones |, XVI, XVII, XVIII y LIX de la Ley Orgénica de la
Administracién Publica del Estado de Quintana Roo, articulos 1, parrafo primero,
fracciones iy ll, 2, 4 primer parrafo, fracciones Il IV y Oltimo parrafo, 5, 7 parrafo primero,
10, pérrafo primero, fracciones XV| primer parrafo a., XXH, XXl y XLV, 15 primer parrafo,
fraccicn I, segundo y tercer parrafos, 24 v 25 de la Ley del Servicio de Administracion
Tributaria del Estado de Quintana Roo; articulo 27 parrafo primero, fraccidon V inciso ¢) del
Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, que le otorga la facultad al suscrito para
invéstirse como auteridad fiscal; y articulos 1, 6 primer péarrafo numeral 1. inciso ¢), 7, 8,
primery dltimo péarrafos, 9 primer parrafo, 17 parrafo primero, fracciones |, 11, XII, X1V, XXXVI
y XLV segundo y dltimo parrafos del Reglamento Interior del Servicio de
Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo, disposiciones legales vigentes en
el Estado de Quintana Roo, y a efecto de dar cumplimiento a lo dispuesto en los articulos
44-A, primer parrafo y 45 primer parrafo, fraccion 1V det propio Cédigo Fiscal del Estado
de Quintana Roo, le comunica lo siguiente;

Se le dan a conocer los hechos y omisiones conocidos en relacidn con la revision
de la que fue objeto al amparo de la orden nimero GAB-IN-23-00023/26-PYA, contenida
en el oficio nimero SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/3207/2026 del 17 de abril de 2026,
expedide y firmado por el suscrito; con el cual se le solicité datos y documentos con el
objeto o propdsito de comprobar el cumplimiento de {as disposiciohes ﬂs\}cales a las gque
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Referencia: DIRECCION GENERAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROOD

DIRECCION ESTATAL DF AUDITORIA FISCAL

DIRECCION DE AUDITORIA FISCAL ZONA CENTRO

DEPARTAMENTO DE IMPUESTOS ESTATALES ZONA CENTRO

Oficio Namero: SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZC/DIEZC/0750/2026
EXPEDIENTE: CAB-IN-23-00023/26-PYA

R.EC: LPD230227EH3

esta afecta en materia de la contribucidn estatal: como sujeta directa y/o retenedora
del IMPUESTO SOBRE NOMINAS por el mes de marzo de 2026; mismo gue
permaneci® publicado en la pagina electronica del Servicio de Administracion
Tributaria del Estado de Quintana Roo http/fwww.sata.qroo.gob.mx/, en el
apartado especifico de “Notificacién por estrados y edictos”, ubicado en
https://sata.groo.dob.mx/sitio/estradosyedictos, en el apartado especifico de notificacién
por estrados, durante el plazo de "diez" dias habiles consecutivos, plazo gue transcurrio
del dia 24 de abril de 2026 al 12 de mayo de 2026, contemplando los dias 24, 27,28, 29 y
30 de abril de 2026 y los dias 04, 06, 07, 08, 11y 12 de mayo de 2026, retirdndose de dichos
estrados el dia 12 de mayo de 2026, teniéndose como notificade legalmente a esa
contribuyente el 12 de mayo de 2026.

HECHOS Y OMISIONES.

A} GENERALIDADES.

Del analisis realizade a la informaciéon con gue cuenta esta autoridad, conocida en
ejercicio de sus facultades de comprobacion a la fecha de emision del presente oficio,
contenida en la base de datos institucional denominada "Sistema de Administracion de
Recaudacion Hacendaria Central” (SARH), a la cual tiene acceso, y utiliza de conformidad
con el articulo 53-BIS parrafo primero del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo
vigente en 2025, se conocio lo siguiente:

1. Fecha de inicio de operaciones.

Del sisterna institucional denominado “Sisterma de Administracion de Recaudacion
Hacendaria Central” (SARH), se conocid que la contribuyente LOCKEY PLATAFORMAS
DIGITALES, S.A. DE C.V,, inicié operaciones el 27 de febrero de 2023

2. Actividad Econdmica,

Del sistema institucional denominado “Sistema de Administracion de Recaudacion
Hacendaria Central" (SARH), se conocié que el giro de la contribuyente es: 811 "SERVICIOS
DE ADMINISTRACION DE INMUEBLES".
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Z. Régimen Fiscal.
El régimen fiscal al que pertenece la contribuyente es al Régimen General de Ley de
Personas Morales.

4. Obligacién de presentar declaracicnes.
Fundamento legal articulo 7, primer parrafo de la Ley del Impuesto Sobre Nominas
del Estado de Quintana Roo.

6, Obligacion de llevar contabilidad.

La contribuyente LOCKEY PLATAFORMAS DIGITALES, 5.A. DE C.V,, esta obligada a
lievar contabilidad con términos del articulo 12 primer parrafo, fraccidn |l de la Ley del
Impuesto Sobre Nominas del Estado de Quintana Roo, en relacién con los articulos 26 y
26-A, primer parrafo, fraccion |, letra A, fracciéon 1l del Cédigo Fiscal del Estado de
Quintana Roo.

B) PROCEDIMIENTOS DE FISCALIZACION

En refacion con la revisién de la que fue objeto al solicitarle datos y documentos
mediante = el  oficic  numero  SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/3207/2026  del
17 de abril de 2028, girado por el suscrito; mismo gue fue notificado a la contribuyente
LOCKEY PLATAFORMAS DIGITALES, S.A. DE C.V., por estrados, previo citatorio, con
fecha 17 de abril de 2026; para que exhibiera:

1, Exhiba original y proporcione fotocopia legible de su Acta constitutiva v su Libro
de Actas de Asamblea de Accionistas que estan obligados a llevar, y en el caso de
ague no lleve el libro de actas de asamblea de gccionistas, se solicita, exhiba y
proporcione copia fotostdtica de todas las actas de asamblea de accionistas,
debidamente protocolizadas ante notario. Deberd relacionar todas las actas
celebradcs desde la constitucion de esa contribuyente sufeta a revision a la fecha,
mdanifestando bajo protesta de decir verdad que las actas relacionadas son todds
las celebradas por la asambled de accionistas de la contribuyente revisada.

2. Exhiba original y proporcione fotocopia legible de su.solicitud de Inscripcion af
Registro Federal y Estatal de Contribuyentes, asi congo fotocopia legible de todos
los avisos de modificaciones presentados ante dichqgs registros.

H
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3. Exhiba original y proporcione fotocopia del Libro Mayor General y Libro Diaric que
estg obligado a levar la contribuyente conforme o las disposiciones fiscales, asi
como fos Mayores auxiliares de todas las cuentas colectivas o de control (en
archivo Excel) y sus Balanzas de comprobacich g hivel cuenta, subcuentda y
subsubcuenta, por el mes de moarzo de 2026, Esta informacion deberd ser
presentada en archivo electronico, en formato PDF o EXCEL.

4, Exhiba original y proporcione copia simple de las Pdlizas de registro de Diario,
egresos y de Ingresos con su documentaciéon comprobatoria soporte relacionadas
con el registro y pago de la contribucion estatal que se revisa carrespondiente por
el mes de marzo de 2026.

5 Exhiba original y proporcione fotocopia legible de Impresion de los Estados de
posicién financiera Balance general, asi como Estado de Resultados de manera
mensudl, por el mes de marzo de 2026, sufetos a revision.

6.  Exhiba copia y proporcione fotocopia legible de Jos Estados de Cuenta Bancarios,
a nombire de la contribuyente LOCKEY PLATAFORMAS DIGITALES, S.A. DE CV, por
el mes de marzo de 2026.

Como Sujeta Directa del Impuesto Sobre Nominas.

7. Exhiba original y proporcione fotocopia fegible las declaraciones mensuales de
pagos definitivos del IMPUESTO SOBRE NOMINAS d su cargo, conforme o las
disposiciones fiscales, de tipo normal y/o complementarias, correspondiente por el
mes de marzo de 2026, asi como del comprobante de pago y/o declaracién, los
cuales solo serdn vdlidos si contiene el numero de folio, la referencia, el sello y firmoa
del cajero, para los casos de las declaraciones presentadas y pagadds en bancos
o ventanilla de la oficina recaudadora de rentas, para el caso del pago a traves de
transferencia de fondos en lineq, bastard con el acuse de recibido electronico
generado por el sistema.
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Exhiba original y proporcione fotocopia legible de las néminas, recibos de ndminda,
recibos de honorarios gsimilados a salarios, comisiones o trabajadores, premios,
gratificaciones, asi como documentacion comprobatoria anexa en archivo XML y
PDF por el mes de marzo de 2026,

Proporcione los papeles de trabgjo de manera mensuadl, en los que dernuestre la
integracion que sirvid de hase para el cdlculo del IMPUESTO SOBRE NOMINAS,
como sujeta directa, por el mes de marzo de 2026,

Exhiba original y proporcione fotocopia legible de las Cedulas de Determinacién
de Cuctas Obrero-Patronales, Aportacion y Amortizacion ante el Instituto Nacicnal
v Fomento para la Vivienda de los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) por el mes de marzo de 2026, incluyendo el pago
del SUA.

Exhiba original y proporciones fotocopia legible de los contratos vigentes por el
mes de marzo de 2026, celebrados con el o los prestadores de servicios en los que
en su caso participe un intermediario laboral, cualquiera que sea la denominacion
que el patron intermediaric asuma, asi como los avisos presentados ante la
auteridad estatal (ACI L avisos de aumento y/o disminucién de obligaciones).

Como Retenedor del Impuesto Sobre Némina.

12,

Exhiba original y proporcione fotocopia legible de las Declaraciones Mensuales de
Retenciones del Impuesto Sobre Nominas por la Prestacion de servicios, conforme
a las disposiciones de la ley del Impuesto Sobre Néminas vigente, tipo normal y/o
complementarias, por el mes de marzo de 2026, asf como el comprobante de pago
donde fue cubierta cada declaracion, los cuales sofo serdn validados si contiene el
numero de folio, la referencia, el sello vy firma del cajero, para los casos de las
declaraciones presentadas y pagadas en bancos o ventanilla de la oficina
recaudadora de rentas, para el caso del pago a través de transferencia en lineq,
bastara con el acuse de recibido electronico geﬁerudo por el sistema.

1t
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 Exhiba original y proporcione fotocopia legible del Aviso de Alta o Aumento de

obligaciones por el inicio de la obligacion de la Retencion del Impuesto Sobre
Néminas por la prestacion de Servicios.

Exhiba original y proporcione fotocopia legible del comprobante fiscal (Factura o
CFDI) que expide el prestador de servicios en el que se sefiale en forma expresa y
por separado el o los importes de los conceptos por el o los que se cause el
Impuestos Sobre Néminas, los cuales fueron base para el cdlculo de dicha
retencion por el mes de marzo de 2026, asf como de las pdlizas de registro contable
vy documentacidon soporte, donde quedd registrado dicho gasto o provision segun
el caso, correlacionado con su cuenta de registro contable inmersa en su
contabilidad, asi como la forma de pago de referidas facturas expedidas por el
prestador de servicios, esto es transferencia, cheque u otro medio de pago que
haya utitizado la contribuyente revisada para efectuar el pago de la
contraprestacion del servicios que recibié durante el mes de marzo de 2026,

Exhiba original y proporcione fotocopia legible informacion y documentacion
correspondiente a la integracién de los servicios que amparan cada una de las
facturas o comprobante fiscal que expide el prestador de servicios en el que se
sefiala en forma expresa y por separado el o los importes de los conceptos por el o
los que se cause el Impuesto Sobre Néminas, los cuales fueron base para el cdlculo
de dicha Retencidn, relativos a los Servicios de némina de personal y/o prestacién
de servicios, esto es erogaciones inherentes al mismo tales como Sequridad Social,
Impuestos, Relativos y/o de cualquier otro beneficio entre otros, derivado de dicha
prestacion de servicios sequn Contrato de intermediacion laboral, por el mes de
marzo de 2026.

Exhiba original y proporcione fotocopia legible de las constancias de retenciones
del Impuesto Sobre Néminas expedidas o los prestadores de servicios causantes
de dicha contribucion por el mes de marzo de 2026,

Exhiba original y proporcione fotocopia legible de identificacion y documento que
acredite la personalidad del Apoderado o Representante legal de la contribuyente
revisaca, '
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En el oficio menciohado con antelacién, esta autoridad fiscal le concedié un plazo
de quince dfas contados a partir del siguiente a aquel en que se le notificé la solicitud
respectiva, de conformidad con lo previsto en el articulo 48, primer péarrafo, fraccion Il del
Codigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, y que, una vez fenecido el plazo, no dio
cumplimiento a lo solicitado.

Una vez transcurrido el plazo sefalado en el péarrafo inmediato anterior,
la contribuyente no proporciond la informacion solicitada, motivo por el cual
se emitid el oficio nuimero SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZC/DIEZC/0500/2026,
de fecha 11 de junio de 2026, mediante el cual se le impuso la multa minima en cantidad
de $9,384.80 a la contribuyente LOCKEY PLATAFORMAS DIGITALES, S.A. DE C.V,,
emitido por el suscrito; mismo gue permanecié publicado en la pagina electrénica del
Servicio de  Administracion  Tributaria del Estadoe de  Quintana Roo
http//www.sata.qroo.gob.mx/, en el apartado especffico de "Notificaciéon por estrados y
edictos”, ubicado en https//satg.qroo.dob.mx/sitic/estradosyedictos, en el apartado
especifico de notificacion por estrados, durante el plazo de “diez” dias habiles
consecutivos, plazo que transcurrid del dia 17 de junio de 2026 al 01 de julio de 2026,
contemplando los dias 17, 18, 19, 22, 23, 24, 25, 26, 29 y 30 de junio de 2026 y el dia
01 de julio de 2026, retirdndose de dichos estrados el dia 01 de julio de 2026, teniéndose
como notificado legalmente a esa contribuyente el 01 de julio de 2026,

Derivado de lo anterior, esta autoridad le solicitd nuevamente la
inforrmacion y documentacion, mediante oficio ndimero
SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZC/DIEZC/0501/2026 de fecha 11 de junio de 2026,
emitido por el C. M.l EDUARDO JOSE CISNEROS PAREDES, en su caracter de Director
Estatal de Auditoria Fiscal de Servicio de Administracidén Tributaria del Estado de
Quintana Roo; mismo que permanecid publicado en la pagina electrénica del Servicio de
Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo http//fwww.satg.groo.gob.mx/, en
el apartado especifico de "Notificacion por estrados y edictos”, ubicado en
https://sata.qroo.aob.mx/sitio/estradosyedictos, en el apartado especifico de notificacion
por estrados, durante el plazo de "diez” dias habiles consecutivos, plazo que transcurrio
del dia 17 de iunio de 2026 al 01 de julio de 2026, contemplando los dias 17, 18,19, 22, 23,
24, 25, 26, 29 y 30 de junio de 2026 y el dia 01 de julio de 2026, retirandose de dichos
estrados el dia 01 de julio de 2026, teniéndose como notificado legalmente a esa
coniribuyente ef 01 de julio de 2026. /
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Exhiba original y proporcione fotocopia legible de su Acta constitutiva y su Libro de
Actds de Asamblea de Accionistas que estdn obligados a llevar, y en el caso de que
no lleve el libro de actas de asamblea de dccionistas, se solicita, exhiba y proporcione
copia fotostdtica de todas las actas de asamblea de accionistas, debidamente
protocolizadas ante notario. Deberd relacionar todas fas actas celebradas desde la
constitucion de esa contribuyente sufeta a revision a la fecha, manifestando bajo
protesta de decir verdad que fas actas relacionadas son todas las celebradas por lg
asamblea de accionistas de la contribuyente revisada,

Exhiba original y proporcione fotocopia legible de su solicitud de Inscripcion al
Registro Federal y Estatal de Contribuyentes, asf como fotocopia legible de todos los
avisos de modificaciones presentados ante dichos registros.

Exhiba original y proporcione fotocopia del Libro Mayor General y Libro Diario que
estd obligado a llevar la contribuyente conforme o las disposiciones fiscales, asf
como fos Mayores auxiliares de todas las cuentas colectivas o de control (en archivo
Excel} y sus Balanzas de comprobacién a nivel cuenta, subcuenta y subsubcuenta,
por el mes de marzo de 2026, Esta informacion deberd ser presentada en archivo
electrénico, en formato PDF o EXCEL.

Exhiba original y proporcione copia simple de las Pdlizas de registro de Diario,
egresos y de Ingresos con su documentacion comprobatoria soporte relacionadas
con el registro y pago de la contribucion estatal que se revisa correspondiente por el
mes de marzo de 2026,

Exhiba original y proporcione fotocopia legible de Impresién de los Estados de
posicion financiera Balance generdl, asi como Estado de Resultados de manera
mensual,-por el mes de marzo de 2026, sujetos g revision.

Exhiba copia y proporcione fotocopia legible de fos Estados de Cuenta Bancdrios,
a nhombre de fa contribuyente LOCKEY PLATAFORMAS DIGITALES, S.A. DE C.V, por
el mes de marzo de 2026,
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Como Sujeta Directa del Impuesto Sobre Néminas.

10.

1.

Como Retenedor del Impuesto Sobre Nomina. /

Exhiba original y proporcione fotocopia legible las declaraciones mensuales de
pagos definitivos del IMPUESTO SOBRE NOMINAS a su cargo, conforme o las
disposiciones fiscales, de tipo normal y/o complementarias, correspondiente por el
mes de marzo de 2026, asi como del comprobante de pago y/o declaracion, los
cudles solo serdn vdlidos si contiene el nGmero de folio, Id referencia, el sello y firma
del cajero, para los casos de las declaraciones presentadas y pagadas en bancos
o ventanilla de la oficing recaudadora de rentas; pard el caso del pago a través de
transferencia de fondos en linea, bastard con el acuse de recibido electrénico
generado por el sistema.

Exhiba original y proporcione fotocopia legible de las ndminas, recibos de néminag,
recibos de honorarios asimilados a salarios, comisiones a trabgjadores, premics,
gratificaciones, asi como documentacion comprobatoria anexa en archivo XML y
PDF por el mes de marzo de 2026.

Proporcione los papeles de trabajo de manera mensudl, en los que demuestre fa
integracicn que sirvié de base para ef cdlculo del IMPUESTO SOBRE NOMINAS,
como sujeta directa, por el mes de marzo de 2026.

Exhiba original y proporcione fotocopia legible de las Cedulas de Determinacion
de Cuotas Obrero-Patronales, Aportacion y Amortizacion ante el Instituto Nacional
v Fomento para la Vivienda de los Trabgjadores (INFONAVIT) y el Instituto

Mexicano del Seguro Social {IMSS) por el mes de marzo de 2026, incluyendo el pago
del SUA.

Exhiba original y proporciones fotocopia legible de los contratos vigentes por el
mes de marzo de 2026, celebrados con el o los prestadores de servicios en los que
en su caso participe un intermediario laboral, cualquiera que sea la denominacion
que el patrén intermediario asuma, asi como los avisos presentados ante la
qutoridad estatal (ACI L avisos de aumento y/o disminucion de obligaciones).
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Exhiba origingl y proporcione fotocopia legible de las Declaraciones Mensuales de
Retenciones del Impuesto Sobre Nominas por la Prestacién de servicios, conforme
a lgs disposiciones de la ley del Impuesto Sobre Nominas vigente, tipo normal y/o
complementarias, por el mes de marzo de 2026, asi como el comprobante de pago
donde fue cubierta cada declaracion, los cuales solo serdn validados si contiene ef
nUmero de folio, la referencia, el sello y firma del cajero, para los casos de fas
declargciones presentadas y pagadas en bancos o ventanilla de la offcina
recaudadora de rentas, para el caso del pago o través de transferencia en linea,
bastarg con el acuse de recibido electronico generado por el sistema.

Exhiba original y proparcione fotocopia fegible del Aviso de Alta o Aumento de
obligaciones por el inicio de la obfigacion de la Retencion del Impuesto Sobre
Nominas por la prestacion de Servicios.

Exhiba original v proporcione fotocopic legible del comprobante fiscal (Factura o
CFDI) gue expide el prestador de servicios en el que se sefiale en forma expresa y
por separado el o los importes de los conceptos por ef o los gue se cause el
Impuestos Sobre Nominas, los cuales fueron base para el cdlcufo de dicha
retencion por el mes de marzo de 2026, asf como de las pdlizas de registro contable
vy documentacion soporte, donde quedo registrado dicho gasto o provision segin
el caso, correlagcionado con su cuenta de registro contable inmersa en su
contabilidad, asi comeo la forma de pago de referidas facturas expedidas por el
prestador de servicios, esto es transferencia, cheque u otro medio de pago que
haya utilizado la contribuyente revisada para efectuar el pogo de o
contraprestacion del servicios que recibié durante el mes de marzo de 2026,

Exhiba original v proporcione fotocopia legible informacion y documentacion
correspondiente o fa integracion de los servicios que ampoaran cada una de las
facturas o comprobante fiscal que expide el prestador de servicios en el que se
sefiala en forma expresa y por separado ef o los importes de los conceptos por el o
fos que se cause ef Impuesto Sobre Nominas, los cuales fueron base para el ediculo
de dicha Retencién, relativos o fos Servicios de némina de personal y/o prestacién
de servicios, esto es erogaciones inherentes al mismo tales como Seguridad Social,
Impuestos, Reldativos v/o de cualquier otro beneficio entre otros, derivado de dicha
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prestacién de servicios segin Contrato de intermediacion laboral, por el mes de
marzo de 2026.

16.  Exhiba original y proporcione fotocopia legible de ldas constancias de retenciones
del Impuesto Sobre Néminas expedidas o los prestadores de servicios causantes
de dicha contribucién por el mes de marzo de 2026,

17, Exhiba original y proporcione fotocopia legible de identificacion y documento que
acredite la personalidad del Apoderado o Representante legal de la contribuyente
revisada.

Mediante fa notificacién del oficioc SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZC/DIEZC/0501/2026
de fecha 11 de junio de 2026, mencionado con antelacién, esta autoridad fiscal solicitod
diversa informacion y documentacion que la contribuyente debia proporcionar y gue se
considera necesario para la revision, se le concedié un plazo de quince dias contados a
partir del siguiente a aquel en que se le notificd la solicitud respectiva, de conformidad
con o previsto en el articulo 48, primer parrafo, fraccién |l del Cédigo Fiscal del Estado
de Quintana Roo.

Una vez transcurrido el plazo sefialado con antelacion, la contribuyente no proporciond
la informacién solicitada, motivo por el cual se emitid el oficio numero
SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZC/DIEZC/0618/2026, de fecha 28 de julio de 2026,
mediante el cual se le impuso la multa méxima en cantidad de $18,769.60
a la contribuyente LOCKEY PLATAFORMAS DIGITALES, S.A. DE C.V., emitido por el
suscrito; mismo que permanecié publicado en la pagina electrénica del Servicio de
Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo httpy//www.satq.qroo.gob.mx/, en
el apartado especifico de “Notificacién por estrados y edictos”, ubicado en
https://satq.groo.gob.mx/sitio/estradosyedictos, en el apartado especifico de notificacion
por estrados, durante e plazo de "diez” dias habiles consecutivos, plazo que transcurrio
del dia 30 de julio de 2026 al 13 de agosto de 2026, contemplando los dias 30 y
31 de julio de 2026 y los dias 03, 04, 05, 06, 07,10, 11,12y 13 de agosto de 2026, retiréndose
de dichos estrados el dia 13 de agosto de 2026, teniéndose como notificado legalmente
a esa contribuyente el 13 de agosto de 2026.
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C} IRREGULARIDADES

Derivado de lo anterior se hace constar en este oficio lo siguiente;

I. IMPUESTO SOBRE NOMINAS
A) COMO SUJETA DIRECTA
POR EL MES SUJETO A REVISION: MARZO DE 2026.
DECLARACION PRESENTADA.

DECLARACION DE PAGO MENSUAL DEL IMPUESTO SOBRE NOMINAS PRESENTADA
Y PAGADA DESPUES DE INICIADAS LAS FACULTADES DE COMPROBACION.

De [a revision y anélisis efectuado al Sistema de Administracién de Recaudacién
Hacendaria Central (SARH) al cual tiene acceso esta autoridad, con fundamento en el
articulo 53-BIS, primer parrafo del Codigo Fiscal del Estado de Quintana Roo vigente, se
conocid que dicha contribuyente LOCKEY PLATAFORMAS DIGITALES, S.A. DE C.V.,
presenté la Declaracion Mensual de Pago del Impuesto Sobre Nominas por el mes de
marzo de 2026, omisidén gue fue presentada y pagada en forma extemporianea y ho
espontdnea, a gestion de esta autoridad, el dia 07 de agosto de 2026 a través de la
institucion bancaria BBVA MEXICO, S.A, la cual contiene los datos y cifra principal:

01-03-2026 /
31-03-2026

Normal 1,216,364 48,655 48,655 o7 4,037 52,789 07-ago-26 410927230198268300

¢ : ] :I:ZBAN'C:O.S: o
MARZC 41092723019898394 BIA-750344 BANCOMER 07-3g0-2026

Todavia cabe seflalar que Ila fecha de notificacidn de la  orden de
gabinete numero GAB-IN-23-00023/26-PYA, contenida en el oficio nUmero
SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/3207/2026 de fecha 17 de abril de 2026, fue el dia

4
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14 de mayo de 2026 v la fecha de pago de |las declaraciones citadas en el cuadro anterior
fueron el dia 07 de agosto de 2026, motivo por el cual se dice que fueron pagadas
después de iniciadas las facuitades de comprobacion por esta auteridad, toda vez que
fueron presentadas y pagadas en forma extempordnea y no espontanea, a gestion de
esta autoridad, de conformidad con el articulo 63 primer parrafo, fraccion |l del Cédigo
Fiscal del Estado de Quintana Roo vigente.

Con fundamento en el articulo en el articulo 7 primer parrafo de la Ley del Impuesto
Sobre Nédminas del Estado de Quintana Roo, vigente en 2026, la contribuyente LOCKEY
PLATAFORMAS DIGITALES, S.A. DE C.V,, debid enterar las erogaciones por concepto de
remuneraciones al trabajo personal mediante pagos mensuales, a mas tardar el dia
10 del mes siguiente a aquel en que se causd, por el mes de marzo de 2026.

EROGACIONES POR CONCEPTO DE REMUNERACICNES AL TRABAJO PERSONAL.

Toda vez que la contribuyente LOCKEY PLATAFORMAS DIGITALES, S.A. DE CV,,
no proporciond la informaciény documentacién que le fue requerida en varias ocasiones,
motivo por el cual obstaculiza el inicio o desarrolto de las facultades de comprobacion de
esta autoridad fiscal, con fundamento en el articulo 50 parrafo primero, fraccion 1V, se
perfecciona {o estatuido en el articulo 51 pérrafo primero fraccion il, por lo que se procede
a integrar de forma presuntiva las erogaciones por concepto de remuneraciones al
trabajo personal subordinado, prestadas dentro del Estado de Quintana Roo, por las que
se debe pagar el Impuesto Sobre Nominas, utitizando los datos contenidos en la
Declaracién de Pago Mensual del Impuesto Sobre Nominas citada en el apartado de
“DECLARACION PRESENTADA"”, que contiene en el rubro denominado
“A) TOTAL DE REMUNERACIONES PAGADAS”, en cantidad de $1,216,364.00 por el mes
de marzo de 2026, las cuales se conocieron de la revision a la base de datos que tiene
acceso esta autoridad con fundamento en el articulo 53-BIS, primer parrafo del Cédigo
Fiscal de| Estado de Quintana Roo vigente.

Por lo anterior se procede a integrar las erogaciones por concepto de remuneraciones al
trabajo personal subordinados en el territorio del Estado de Quintana Roo, en cantidad
de $1,216,364.00 por el mes de marzo de 2026, que la contribuyente
LOCKEY PLATAFORMAS DIGITALES, S.A. DE C.V., declaré en el rubro denominado
“A} TOTAL DE REMUNERACIONES PAGADAS”, como a continuacion se indica:

Pagina13 de 15 /Z,
‘ y



FrYHITHT

Referencia; DIRECCION GENERAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

DRECCION ESTATAL DE AUDITORIA FISCAL

DIRECCION DE AUDITORIA FISCAL ZONA CENTRO

DEPARTAMENTC DE IMPUESTOS ESTATALES ZONA CENTRO

Oficio Nimero: SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZC/DIEZC/0750/2026
EXPEDIENTE: GAB-IN-23-00023/26-PYA

RF.C: LPD230227EH3

A) TOTAL DE REMUNERACIONES PAGADAS T 1.216,364.00

Se dice lo anterior, toda vez que del andlisis y revision efectuados a la informacion antes
mencionada y relaciohada, se conccid gue la contribuyente LOCKEY PLATAFORMAS
DIGITALES, S.A. DE C.V., presentd vy pagd la Declaracion Mensual de Pago del Impuesto
Sobre Néminas en el rubro denominado "A} TOTAL DE REMUNERACIONES PAGADAS”
correspondiente a las erogaciones por concepto de remuneraciones al trabajo personal
dentro del territorio del Estade de Quintana Roo, por el mes de marzo de 2026, en
cantidad de $ $1,216,364.00 {un millén, doscientos dieciséis, trescientos sesenta y cuatro
pesos 00/100 M.N), v que comparado con las remuneraciones al trabajo personal
declaradas y pagadas después de iniciadas las facultades de comprebacidén en cantidad
de $1,216,364.00 (un millén, doscientos dieciséis, trescientos sesenta y cuatro pesos
00/100 M.N.) NO resulta diferencia alguna de la de erogaciones por concepto de
remuneraciones al trabajo personal, cuyc resumen se presenta a continuacion:

 GESTION DE AUTORIDA |
MARZO 1216,364.00 1.216,364.00 0.00

Por lo anteriormente expuesto y circunstanciado en péarrafos vy tablas anteriores,
se desprende y se observa a la contribuyenie LOCKEY PLATAFORMAS DIGITALES, S.A.
DE C.V., gue toda vez gue aun y cuando la contribuyente presento ia declaracion en
cantidad de $1,216,364.00, esta fue presentada de forma extemporanea y no
espontanea, a gestion de esta autoridad, el dia 07 de agosto de 2026 de conformidad
coh el artlculo 63 primer parrafo, fraccion Hl det Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo
vigente. :

Dicho lo anterior, [a contribuyente LOCKEY PLATAFORMAS DIGITALES, S.A. DE C.V,, al
haber declarado de forma extemporanea y no espontanea las erogaciones por cocnceplo
de remuneraciones al trabajo personal en cantidad de $1,216,364.00, [a cual es la base
gravable sobre la que tenia pendiente de pago del Impuesto Sobre Nodminas, mismo que
fue efectuado después de iniciadas las facultades de comprobacién, por lo cual no habia
sido pagado en forma total el impuesto dentro de los plazos establecidos en la Ley del
- Impuesto Sobre Néminas del Estado de Quintana Roo vigente, con fundamento en el
articulo 2, primery segundo parrafo de la Ley del Impuesto Sobre Néminas del Estado de
Quintana Roo vigente, por el mes de marzo de 2026.
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En los términos y para los efectos previstos en las fracciones 1V y VI, del articulo 45y
articulo 49 del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo vigente, se le informa que
cuenta con un plazo de quince dias contados a partir del dia siguiente a aquél en que
surta efectos [a notificacidén del presente oficio de observaciones, para presentar ante
esta Direccidn de Auditorfa Fiscal Zona Centro, Unidad Administrativa Foranea de la
Direccidn Estatal de Auditoria Fiscal, dependiente de la Direccidon General del Servicio
de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo, Organo Desconcentrado de la
Secretarfa de Finanhzas y Planeacién del Estado de Quintana Roo, con domicilio en
Avenida 80 Norte, Manzana 1, Lote 6, Esquina con Avenida Constituyentes, Colonia
Ejido Norte, Codigo Postal 77710, Playa del Carmen, Playa del Carmen, Quintana Roo,
los documentos, libros o registros que desvirtden los hechos u omisiones asentados en
el mismo, as{ como para optar por corregir su situacion fiscal.

ATENTAMENTE .

E! DIRECTOR ESTATAL DE AUDITORIA FISCAL
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